
Татарстан Республикасы Сарман муниципаль район Советы һҽм Башкарма 

комитетына 2019 нче елда (2018 нче ел белҽн чагыштыру) кергҽн гражданнар 

мөрҽҗҽгатьлҽренҽ анализ. 

 

 2019 нче елда район Советы һҽм Башкарма комитетына гражданнардан  788 

мөрҽҗҽгать керде, бу 2018 нчы елның шул вакыты белҽн чагыштырганда 27% ка 

кимрҽк, (2018-1081).  

 Районның интернет кабул итү бүлмҽсе аркылы 37 гражданнан мөрҽҗҽгать 

керде (2018-27). 

79 мөрҽҗҽгать (2018-71) район җитҽкчелеге исеменҽ югары оешмалардан 

килде. 

 257 мөрҽҗҽгать (2018 - 315) контрольгҽ алынды, 657 (2018г.-650) мөрҽҗҽгать 

уңай хҽл ителде, 78 мөрҽҗҽгать (2018 г - 98) урынга чыгып тикшерелде. 

 Коллектив мөрҽҗҽгатьлҽр – 15 (11-2018), 4 (4-2018г.) – аноним мөрҽҗҽгать 

теркҽлде. 

 
Барлыгы 

мөрәҗәгатьләр 

(хат һәм шәхси 

кабул итү) 

Электрон 

мөрәҗәгатьл

әр (Интернет, 

электрон 

почта) 

Шул исәптән 

җитәкчелеккә 

җиткерелде  

Контрольгә 

алынды 

Уңай хәл 

ителде 

Урынга 

чыгып 

тикшерелде 

Шәхси кабул 

ителде 

Шул 

исәптән 

җитәкчелек 

белән 

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 

788 1054 37 27 784 1047 257 315 657 650 79 98 178 244 174 210 

 

2019 нче елның мөрҽҗҽгатьлҽренең эчтҽлеген анализлау түбҽндҽгене күрсҽтте: 
Мөрҽҗҽгатьлҽренең тематикасы 2018г. 2019г. Динамика 

Җир мҽсьҽлҽлҽре 44% 43% ↓ 

Торак белҽн тҽэмин итү 25% 24% ↓ 

Архитектура, төзелеш мҽсьҽлҽлҽре 4% 4% = 

Материаль ярдҽм күрсҽтү 
3% 1% ↓ 

Торак-коммуналь хезмҽтлҽр күрсҽтү 
1% 1% = 

Төзеклҽндерү 1% 1% = 

Юлларны ремонтлау 1% 1% = 



Су белҽн тҽэмин итү 1% 1% = 

Торак йортларны, объектларны 

ремонтлау 

1% 2% ↑ 

  

Авторларның социаль һҽм льготалы составы түбҽндҽгечҽ:  пенсионерлар, 

эшсезлҽр, фермерлар, шҽхси эшмҽкҽрлҽр; инвалидлар, инвалид балаларның ата-

аналары, ветераннар, сугышта катнашучылар, күпбалалы гаилҽлҽр, ятим балалар. 

 Территория буенча анализ шуны күрсҽтҽ: авыл җирлеклҽреннҽн 215 

мөрҽҗҽгать, барлык гражданнарның 27% тҽшкил итҽ, 188 Сарманнан (24%), 231–

Җҽлил бистҽсеннҽн (29%) кергҽн. Башка шҽһҽр, республика һҽм регионнардан 86 

мөрҽҗҽгать (11%) килгҽн. 

 2019 нче елда «Халык контроле» системасы аркылы 117 заявка (2018 - 123) 

кергҽн. Аларның 97 се эшлҽнде, 17 се планлаштырылды, 3 се кире кайтарылды. 

Актуаль сораулар булып түбҽндҽге категориялҽр тора: «муниципаль юлларны тоту 

һҽм ремонтлау» - 57 заявка, «территориялҽрне төзеклҽндерү» - 44 заявка, , «юл йөрү 

хҽрҽкҽтен оештыру» - 8, “парклар һҽм скверлар” – 3, «хуҗасыз хайваннар» - 2 

заявка, «чүплеклҽр», «капиталь ремонт», «тышкы рекламада тҽртип бозу» - 1 ҽр 

заявка.   

 Район Башлыгының 2014 елның 27 ноябрендҽ кабул ителгҽн №153 номерлы 

"Сарман муниципаль районының вазифаи затлары тарафыннан гражданнарның 

мөрҽҗҽгатьлҽрен карау һҽм шҽхси кабул итүнең тҽртибен раслау турындагы" 

карары нигезендҽ атнаның һҽр сишҽмбесендҽ 14.00 сҽгатьтҽ гражданнарны шҽхси 

кабул итү үткҽрелҽ. 

Кабул итү көннҽре һҽм сҽгатьлҽре 

Сарман муниципаль районы Советы: 

1. Хөснуллин Фҽрит Мөнҽвир улы 

Сарман муниципаль районы Башлыгы 

Һҽр сишҽмбе 14.00-16.00 

(Сарман авылы, Ленин урамы, 35 йорт, каб. № 2-4 , (85559) 2-42-75) 

3. Гҽрҽева Гүзҽл Рифкать кызы 

Сарман муниципаль районы Башлыгы урынбасары 

Һҽр сишҽмбе 14.00-16.00 

(Сарман авылы, Ленин урамы, 35 йорт, каб. № 3-1, (85559)2-43-66) 

3. Вҽлиев Фҽндҽс Ҽнҽс улы 

Сарман муниципаль районы Совет Аппараты җитҽкчесе 

Һҽр сишҽмбе 14.00-16.00 

(Сарман авылы, Ленин урамы, 35 йорт, каб. № 2-2 , (85559)2-52-13) 

Сарман муниципаль районы Башкарма комитеты: 

1. Мөхҽмҽтгҽрҽев Ҽлфис Фҽйзрахман улы 

Сарман муниципаль районы Башкарма комитеты җитҽкчесе 

Һҽр сишҽмбе 14.00-16.00 

(Сарман авылы, Ленин урамы, 35 йорт, каб. №3-8, (85559) 2-54-59) 

2. Галимова Гөлнара Ҽзгать кызы 



Башкарма комитет җитҽкчесенең I урынбасары 

Һҽр сишҽмбе 14.00-16.00 

(Сарман авылы, Ленин урамы, 35 йорт, каб. №1-2 , (85559) 2-52-04) 

3. Гайфетдинов Айрат Рифкат улы 

Башкарма комитет җитҽкчесенең инфраструктур үсеш буенча урынбасары 

Һҽр сишҽмбе 14.00-16.00 

(Сарман авылы, Ленин урамы, 35 йорт, каб. № 3-3 , (85559) 2-44-50) 

4. Сҽхипова Индира Рҽис кызы 

Башкарма комитет җитҽкчесенең социаль мҽсьҽлҽлҽр буенча урынбасары 

Һҽр сишҽмбе 14.00-16.00  

(Сарман авылы, Ленин урамы, 35 йорт, каб. № 3-2, (85559) 2-55-24) 

 Ҽлеге график районның официаль сайтында һҽм информацион стендта 

урнаштырылган. 

 2019 нче елда шҽхси кабул итү вакытында 178 кеше мөрҽҗҽгать иткҽн (2018 - 

244), аның 174 (2018 - 210) – район җитҽкчелеге тарафыннан кабул ителгҽн. 

Гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽре журналда һҽм регистрация карточкаларында 

теркҽлҽ, җаваплы башкаручыларга җиткерелҽ.  

 Ҽлеге информация Сарман муниципаль районы Башлыгының  20.08.2015 елда 

кабул ителгҽн №144 номерлы «Гражданнарның язмача һҽм телдҽн булган  

мөрҽҗҽгатьлҽренҽ анализ ясау тҽртибе турындагы» карары нигезендҽ ҽзерлҽнде. 

Гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽре белҽн эшлҽү буенча анализ районның 

официаль сайтында 12.05.2003 елда кабул ителгҽн №16-ЗРТ номерлы  "Татарстан 

Республикасында гражданнарның мөрҽҗҽгатьлҽре турындагы" Татарстан 

Республикасының Законы нигезендҽ урнаштырыла. 


