
В Сармановском  мунидиг iальном  районе  работа  с  обращениями  граждан  
ведется  в  соответствии  с  Законом  Российской  Федерации  от  2 мая  2006 г . .59-Ф3  
«О  порядке  рассмотрения  обращений  граждан  Российской  Федерации », Законом  
Республики  Гатарстан  от  12 мая  2003 г . .{16-ЗРТ  00б  обращениях  граждан  в  
Республике  Татарстан » и  на  основании  «Регламента  работы  с  документами  в  
Аппаратах  Совета  и  Исполнительного  комитета  Сармановского  муниципального  
района  Республики  Татарстан >, утвержденного  постановлением  Главы  
муниципального  района  от  7 февраля  2006 г . Лг27 и  постановлением  Руководителя  
Исполнителыюго  комитета  му i ннншального  района  от  7 февраля  2006 г , Х  1 7.  

В 2011 году  общий  объем  корреспонденции  граждан  в  адрес  руководства  
района  составил  849 обращений , что  на  25% меньше , чем  в  2010 году  (1 з 8  
обращений ). Гiричина  в  том , что  в  2010 году  от  ветеранов , вдов  участников  НОВ  
поступило  большое  количество  обращений  по  поводу  обеспечения  жил  ьем ,  
улучшения  жилищных  условий .  

На  контроль  было  взято  142 (17%) заявления , по  441 (52%) обращеншо  
приняты  положительные  решения , 154 (18%) обращения  ii роизере iiы  с  выездом  ва  
место .  

Из  Аппарата  президента  Республики  Татарстан , Государственного  Совета ,  
Кабинета  М  и iшстров . министерств  и  ведомств  Республики  Татарстан ,  
общественных  организаций  и  средств  массовой  информации  гiоступило i37 ( в  2010  

году  142) обращений  граждан .  
Наибольшее  количество  обращений  граждан  поступило  от  жителей  села  

Сарма i-iово  -306 обращений  (36%), жителей  сельских  поселений  района  - 391(46%).  
поселка  джалиль  - 85(10%). Обращения  жителей  муниципальных  районов . городов  
Республики  Татарстан . России , ближнего  зарубежья  составляют  48 (6%).  

В тематическом  разрезе  актуальными  продолжали  оставаться  обра iце i ш  я  и  ю  
вопросам :  

-  обеспечения  жильем , улучшения  жили iцных  условий  44%:  
- выделен  ия  земельных  участков  для  строительства  жилья , велсния  11 I Х .  
КФХ - 18%;  
-  строительс i ва  - 1 20/о ;  
- деятельности  ЖКХ , ТСЖ  , оказанию  ЖКУ  4 %  
- оказания  материальной , социальной  помощи  -  3%;  
- образовательной  сферы  - 2%;  
-  благоустройства  дорог , строительства  мостов  - 2%;  
-  обеспечения  водой  - 1 %;  
- трудоустройства  - 1%;  
- организации  семейной  фермы  - 1%.  

но  ЖИЛИЩНОМУ  вопросу  (371 обращение ) обращались  в  основном  ве i сршиы . 

вдовы  участников  Великой  Отечественной  войны , ветеран  ы  афганской  во ii 1 ы ,  

участники  боевых  действий  в  Чечне , многодетные  семьи , инвалиды , работники  

бюджетной  сферы .  
В 2011 году  в  адрес  руководства  района  от  ветеранов -участников , инвалидов ,  

вдов  участников  Великой  Отечественной  войны  поступило  152 (18%) обращения  об  
улучшении  жилищных  условий . Из  них  40 обратились  повторно  через  Аппарат  



1 I резидепта  РТ , Кабгигета  министров , I осударстветтный  Совет . Обтцествснн  го  
палату  республики . Выразив  свое  несогласие  с  решением  об  отказе  в  посганавке  их  
на  учет  как  гтуж 1хагои >;11 хся  в  илуч lцеттим  жилищных  условий . заявлегтг 1 я  ветеранов  
были  взяты  на  контроль . проверспы  с  выездом  на  Место , рассмотрены  па  заседании  
жт -глиниго -бьговой  комиссии , которая  принимает  решение  о  постановке  заяв 1тгсля  па  
учет  мак  ниждаюи lегося  1з  улУЧитгении  жг-1литцттыгх  условий . На  все  обращения  были  
да  ны  ответы  с  разъяснеиг 1 яМи . 

С  целью  КОНТРОЛЯ  исгголнен .ия  поручения  и  своевременного  направленшя  
ответа  гражданам  на  обрагт .:lег 1 ис  через  электронный  докуме 1 ттооборот  ставится  
контрольный  срок . После  направления  ответстве  шым  л  ином  ответа  автору  
обращение  снимается  с  кот iтроля . 

Через  { нтернет - гтрттемггу 1о  официального  портала , а  также  з _1 екгро 1тнуги  гтоЧ  г  
Сарманогзского  мунит l т1 г1 ального  района  поступило  1 б  обраи .lе 11 ий . 11 а  все  из  1 гих  
лапы  ответы  как  на  электронные  адреса  обратмвг 1-1 хся , так  т .1 отправлены  письма  
через  почтовую  связь . 

На  личном  приеме  принято  106 посетителей . « Регламентом  работы  с  
документами  в  Аппаратах  Совета  и  Исполнительного  комитета  Сарма 11 овског -о  
муниг .lиггального  района  Республики  Татарстан » утвержден  е lиный  .jень  ирг 1ема  
граждан  ехсснеделыто  по  вторнитсам  с  14.00 часов . Свеж  ения  об  этом  лпе  
установлены  на  указателях  кабинетов  всем  руководителей  Совета  11 
Исполгтительного  комитета  района  на  двух  государственных  языках . Данные  
обратившихся , их  просьбы  регистрируются  в  журнале  приема  граждан , доводятся  дО  
ответственных  испотитителей . Исполнение  контролируется  регистрацио 1111 ыгм 11 

карточками . 
Ответы  на  все  обращения  граждан  направляются  по  1 iочте  заказг 1 ымт 1 

письмами  с  простым  уведомлением . 
В  2011. году  в  сельских  поселениях  района , с .Сарма 1тови , поселке  джалиль  с  

участием  1 лавы  района , его  заменителя , Руководителя  исполи  ителыг 1 ого  комитета  
и  его  заместителей , руководителей  организаций  и  учреждений  района  были  
проведены  собрат  т fiя  граждан . встречи  с  трудовыми  коллективами , се  1янамм . 
ветеранами . I IоД  ятые  г 1 а  них  вопросы  были  взяты  на  когг .гроль  руководства  района . 
определены  ответственные  за  их  решение . Исполнение  высказанных  1тасе :те 1 гием  
проблем  освещалось  на  ежеттедельном  совепнаттии , через  средства  массовой  
информации . 
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